


Nosso roteiro de hoje...

1. Integracao

2 Relacionamento Interpessoal

3. Desenvolvimento de Pessoas
3.1 Gestao por Competéncias

3.2 Desenvolvimento de Lideres
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Minha bandeira
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e Qual @ o seu maior sucesso
individual?

e O gue gostaria de mudar em si
mesmao?

e Quem é a pessoa que voce tem
mais admiracao?

e Qual o seu maior talento?

e O que vocé mais aprecia na vida?

e Quais as maiores facilidades e
dificuldades de trabalhar em
equipe?



Eu sou alguem...

QUEM SOU EU ?
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Relacionamento
Interpessoal




O que é Iss0?

Interacao entre pessoas, podendo se dar nho
meio profissional, pessoal ou familiar. O
principal objetivo dos relacionamentos

interpessoais é tornar a convivéncia mais
agradavel entre os seres humanos.
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Construcao de uma convivéencia

saudavel
Importancia do bom Ambiente de trabalho mais
relacionamento colaborativo
Interpessoal no
trabalho

Possibilidade da organizacao
ter mais produtividade
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Vantagens identificadas

Escuta ativa

Valorizacao pessoal

Participacao em relacoes saudaveis
com os colegas de trabalho

Pratica constante de empatia que torna
o ambiente cotidiano mais alegre.
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Caracteristicas

Essa relacao é o resultado do
desenvolvimento de diversas habilidades
comportamentais:

Comunicacdo Paciéncia




Caracteristicas

A forma das pessoas e se relacionarem varia de
acordo com aspectos que refletem na comunicacao:

Emocoes

Experiéncias vivenciadas

Contexto socio-cultural
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Autoconhecimento

Pilares do

relacionamento
interpessoal
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Autoconhecimento

nos faz
analisar o impacto que causamos
nos outros, e a sabermos quais as
caracteristicas gue nos gz,j
iIncomodam e, assim encontrar —
formas para lidar com elas.
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Além disso, o)
autoconhecimento age como
um

de personalidade nos
relacionamentos com a nossa
equipe.

£ PERNAMBUCO




Empatia

Analise de determinada situacao
pela de alguéem que
esta envolvida nessa mesma
situacao que voce.
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Assertividade

Capacidade de nos comunicarmos de
maneira clara, franca, direta e acima de
tudo respeitosa.
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Cordialidade

E importante praticar pequenas gentilezas
do dia a dia que fazem a convivéncia com as
pessoas que nos cercam melhor e facilita o
bom relacionamento no ambiente de
trabalho.
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Etica

Etica é o conjunto de principios e valores
morais que norteiam a conduta humana dentro
da sociedade e das organizacoes.
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Dicas para um bom
relacionamento interpessoal

. Esteja disponivel . Busque o autoconhecimento

Crie conexao com as pessoas Desenvolva uma boa comunicacao

. Conheca as pessoas da equipe . Conheca e se adeque aos diferentes perfis
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Karla Mialaret

Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas - CDP

Cecilia Moura
Gerente de Gestao de Pessoas - GGP

Rafael Vilaca Manco
Diretor de Planejamento e Gestao - DPGE
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